Ban Tham Luan Khudn Khé Hoat Pong Chién Lwoc Vé Van Pé Bao Hanh Trong
Nha va Trong Gia Dinh tai NSW

Toat Yéu

Nhirng cam két trong cudc van déng tranh clr ndm 2007 ctia Chinh Phi Tiéu Bang
NSW, nhirng muc tiéu trong K& Hoach Tiéu Bang NSW va viéc céng bd phuong
sach méi dbéi véi van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh vao thang Hai ndm
2008 la nhirng diéu cho thay viéc ngan chan va ng phé nghiém chinh véi van dé
bao hanh trong nha va trong gia dinh |4 wu tién then chét cia tiéu bang NSW. Viéc
bién soan Khuén Khd Hoat Dong Chién Luoc toan tiéu bang dé dung lam kim chi
nam cho cac co quan/té chirc va cai thién viéc diéu hop va cung cap dich vu 1a
budc co ban trong nd lwc thwe hién wu tién nay. Ban Tham Luan nay la giai doan
dau tién trong tién trinh bién soan Khuén Khd Hoat Bong Chién Lwoc Vé Van bé
Bao Hanh Trong Nha va Trong Gia Dinh tai NSW.

Muc dich cia Ban Tham Luan la théi thac 1anh viwc chinh pha va phi chinh phu
cung nhirng thanh phan then chét tham gia thdo luan bang cach xac dinh nhirng
diém khac mac xoay quanh van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh tai NSW.
Nhirng ban dé trinh vé ban tham luan va viéc tham khao y kién cong ching réng
rdi trong nam 2009 sé& dwoc dung lam tai liéu d& soan Khuén Khd Hoat Bong
Chién Lwoc nay.

Ban Tham Luan nay gébm cé ndm chwong mé ta van dé bao hanh trong nha va
trong gia dinh, trinh bay chi tiét viéc irng phé cha dich vy hién théi, xac dinh nhirng
diém yéu, diém manh va dat ra nhirng cau hoi dé ban thao.

Chwong Mét — M6 Ta Van bé

Chuwong Mét gébm nhirng dinh nghia vé van dé bao hanh trong nha va trong gia
dinh, k& ca nhirng hanh vi/thai dd hung bao bao ham trong nhitrng dinh nghia nay
va tdm c&. Trong chuong nay cé chi tiét ciia nhirng loai quan hé duoc xét dén
trong nhitng dinh nghia nay, trong d6 cdé quan hé phdi ngadu mat thiét, quan hé
gitra hai thé hé, quan hé song chung nha va quan hé cling phai va diém can déy
la theo mét sé 1&n dir liéu vé van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh 1a toi
pham, phan 1&n nan nhan 1a ni, thd pham 1a nam. Chwong nay cing ghi nhan
nhirng nhém nhét dinh trong dan ching (ké ca phu nir Thé Dan, thai phu, phu ni
c6 ngudn gbc van héa va ngdn ngir khac nhau, phu ni khuyét tat, phu ni 1on tudi
va phu ni tré tudi) thwong dé 1a nan nhan cda van dé bao hanh, nhirng tré ngai
nhirng nhém nay co thé gap phai trong viéc trinh béo va ti 1& trinh béo thap vé van
dé bao hanh trong nha va trong gia dinh dbi v&i tat ca cac nhém.

chwong nay ciing thao luan vé nhirng tdn hai vé mat xa héi va kinh té cta van dé
bao hanh trong nha va trong gia dinh.

Chwong Hai — Viéc 'ng Pho Hién Nay Péi Vé&i Van Dé Bao Hanh Trong Nha
va Trong Gia Dinh

Chuwong Hai trinh bay chi tiét cai nhin tdng quat vé viéc tng pho cua dich vy hién
th&i doi vai van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh. Chwong nay ghi nhan,
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twong déng véi nhiing hé thong tw phap khac ctia Uc, tiéu bang NSW khong c6 hé
théng ng pho riéng Ie chuyén tap trung vao van dé bao hanh trong nha va trong
gia dinh. Du c6 mét so chwong trinh danh riéng cho van de bao hanh trong nha va
trong gia dinh, da sé dich vy danh cho nan nhan déu xuét phat tlr nhirng dich vu
chinh mach chéng han nhw bénh vién, bac si gia dinh, canh sat, tda an, dich vu
bao vé tré em va gia cw va phai canh tranh vi tri wu tién véi nhivng nhu cau quan
trong khac cua céac dich vu nay.

Chwong Hai mé ta vai tro cua lanh vic chinh phd va phi chinh pha va xac dinh
nhirng dich vu y té, gia cw va nhirng dich vu tro gip khac do ca hai lanh vuc nay
cung ng. Viéc (rng pho tw phap hinh sw, k& ca dao luat bao hanh trong nha mai
va chat ché hon va viéc tdng cuwong ngudn nhan vat lyc va tadng phan trach nhiém
ctia Luc Lwong Canh Sat NSW dbi véi van dé bao hanh trong nha va trong gia
dinh cling dwoc thao luan trong chuong nay.

Chuwong nay gidi thich rang, nhw tir trué'c dén nay, viéc ng phé nay néi chung la
chi &rng pho khi co6 sy viéc khung hoang xay ra. Nhung chwong nay cling ghi nhan
da co sw thay déi phan nao dé tap trung vao viéc ngan ngwa lic dau va can thiép
s&m va xu huéng nay thé nao ciing tiép tuc trong nhivng nam toi.

Chwong Ba — Wu diém cta Viéc 'ng Phé Hién Thi déi véi Van Bé Bao Hanh
Trong Nhava Trong Gia Dinh

Chwong Ba xac dinh nhivtng diém manh cda viéc &ng phé hién thoi tai NSW dbi
véi van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh, bang cach néu bat K& Hoach
Tiéu Bang NSW va cam két cia Chinh Phi nham giai quyét van dé bao hanh
trong nha va trong gia dinh nhw 1a nhirng bwéc tich cwc dé tap trung vao van dé
bao hanh trong nha va trong gia dinh Ia nhitng wu tién then chdt can thwc hién.
Viéc Luc Lwong Canh Sat NSW don nd lwc nhiéu hon vao van dé bao hanh trong
nha va trong gia dinh ciing dwoc thdo luan ky, ké ca viéc cai thién khau gido duc
va huén luyén, bat dau s dung tap hwéng dan vé bang chirng cta van dé bao
hanh trong nha, tdng thém nhan s nhan vién lién lac phu trach van dé bao hanh
trong nha va sy thay déi thai do co tinh cach tich cwc cla chinh cac Canh Sat
Vién.

Xiét chat An Lénh Cadm Bao Hanh (Apprehended Violence Order) va nhirng cudc
cai t6 luat phap then chét khac ciing dwoc xac dinh la nhivng wu diém chinh trong
chwong nay. Chwong nay nhin nhan tam hoat dong lén réng cda lanh vuc phi
chinh pha va kinh nghiém, chuyén mén va dac diém it tén phi cta cac dich vu
cung ng cho nan nhan la nhirng wu diém.

Chwong Ba ciing c6 chi tiét ctia nhirng danh gia tich cwc dbéi véi nhivng sang kién
toan tiéu bang da gat hai dwoc thanh cong, ké ca Chwong Trinh Dich Vu O Nha
Ro&i Bd Bao Hanh, Két Hop Van Bé Bao Hanh Trong Nha va Trong Gia Dinh va
Chwong Trinh Tro Gitp Tai Toa An V& Van Bé Bao Hanh Trong Nha va Trong Gia
Pinh Danh Cho Phu Nir.

Chwong Bén — Khuyét diém cua Viéc ng Pho Hién Thei D6i Véi Van Pé Bao
Hanh Trong Nha va Trong Gia Binh
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Chwong Bon khao sat nhitng diém yéu cia viéc ing pho hién thoi, dugc xac dinh
gua nhirng cdng cudc nghién ciru, nhirng bao cao, d¥ liéu va bang chirng truyén
miéng trong lanh virc chinh phd va phi chinh phu.

Nhirng diém dwoc thao luan bao gébm viéc khdng cé sw phdi hop gitra cac dich vu
va lanh vwc cung ng dich vy, va nhirng tr& ngai trong viéc str dung cac dich vu y
té, chd & va nhirng dich vu tro gilip khac, dac biét 1a phu ni yéu thé va phy niv &
vung nong thon, tinh Iy va ving héo lanh tiéu bang NSW. Chuwong nay ciing thao
luan vé tinh trang viéc (rng pho hién thdi khéng thé xac dinh va dén nguén nhan
vat lwc cho than chd thwdng xuyén cla cac dich vu chinh phud. Theo nghién ctru,
nhirng than chd nay thwdng dén tir nhirng gia dinh hién dang cé van dé bao hanh
trong nha va trong gia dinh. Chat lwgng cta di liéu vé van dé bao hanh trong nha
va trong gia dinh va nhirng han ché hién théi vé viéc chia sé dir liéu cling l1a
nhirng diém yéu cta hé théng hién thoi.

Nhirng diém yéu da dwoc xac dinh khéac 1a tinh trang bat nhét cGia canh sat va viéc
&ng phé tw phap déi véi nhirng vu va treong hop bao hanh trong nha va trong gia
dinh, tinh trang khé xin AVO, tinh phirc tap cla tha tuc tda &n, thoi gian hoan tat
thd tuc tda an va tinh trang thiéu sw tro gitp cho phu nir gap kho khan dé hiéu ré
hé théng tw phap. Chuong nay cling xac dinh nhitng kho khan phu nir gap phai
trong nhirng van dé lién quan dén luat gia dinh va luat di trd ma chinh nhirng
nguoi ndy ciing dang séng trong canh bao hanh trong nha va trong gia dinh.

Tinh phu hop va dich vu va ngudn tro gitp s&n c6 danh cho phu ni va céng déng
Tho Dan dang gap génh bao hanh trong nha va trong gia dinh cling dwgc xac dinh
la diém yéu dang ke trong viéc rng pho cua dich vu hién thoi.

Chwong Nam — Nhirng Cau Héi Pé Thao Luan

Chuong nay dé nghi nhixng cau héi dé lam dé tai thao luan va dong gop y kién vé
nhi*ng van dé dwgc néu ra trong Ban Tham Luéan nay. Nhirng cau hoi nay khong
c6 tinh cach déc nhat hoac toan dién. Sau day la nhirng cau héi:

1. Nhirng nguyén tac chinh nén dwoc dung trong Khuén Khd Hoat Ddng Chién
Lwoc vé VAn D& Bao Hanh Trong Nha va Trong Gia Dinh tai NSW 1a gi?

2. Nhirng l&nh vuc chinh can dwoc cai thién hay thay ddi trong viéc (rng pho cla
dich vu hién thi dbéi véi van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh la gi?
Nhirng 1&nh ve nay cé thé dwoc cai thién nhw thé nao?

3. Nhirng yéu td nao cua viéc rng phé cua dich vu hién théi 1a co6 hiéu qua?
Nhirng yéu tb ndo cé thé dwoc phat huy hodc mé rong?

4. Nhirng l&nh vwc ndo trong viéc rng phé cda dich vu hién thei co thé dwoc cai
thién d& dap ng nhu cau cta nhirng nhom nhét dinh, ké& ca (nhwng khéng chi
gi¢i han trong nhirng gi¢i sau day):

Phuy ntr Thé Dan

Phu ni¥ c6 ngudn gbc van héa va ngén ngir khac nhau
Phu nir khuyét tat

Phu ni¥ 16n tudi

Phu ni¥ tré tudi
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Phu ni thudc nhirng cong déng néng thdn va héo lanh
Nguw®i c6 quan hé cung phai?

5. Nhirng yéu td chinh cta viéc rng phé ngdn chan lac dau, cé hiéu qua dbi voi
van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh la gi va can phai lam gi dé thuc
hién nhirng yéu té nay?

6. Tiéu bang NSW c6 thé cai thién viéc thu thap di liéu vé nhirng vu bao hanh
trong nha va trong gia dinh va ti 1& cGa van dé nay ciing nhw vé viéc phu nir st
dung dich vu nhw thé nao?

7. Nhitng wu tién vé van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh trong lich
nghién cwu la gi?

8. Nhirng cach thirc hiru hiéu nhat dé nang cao tAm nhan thirc cia cdng ching
vé van dé bao hanh trong nha va trong gia dinh 1a gi?
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